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INTERFACE Trouble Ticketing B2B

Références techniques et nomenclature utilisée dans les protocoles

Définition du modéle de données permettant les échanges. Le modéle TroubleTicket est utilisé dans :
« createTroubleTicketByValueRequest

« setTroubleTicketByValueRequest

« getTroubleTicketByKeyResponse

Le modéle troubleTicketResponse est utilisé pour :
« createTroubleTicketByValueResponse
« setTroubleTicketByValueResponse

Les autres modéles ont le nom de leurs utilisations :
getTroubleTicketByKeyRequest

Diagramme d’état et régle de changement de troubleTicketState

Liste des valeurs possibles et/ou autorisées. La liste de valeur est liée @ un modéle de donnée. L’entéte de la colonne définit le nom du champ

Cet onglet précise la liste des actions possibles de 'OC vers I'Ol en précisant selon |'action quels champs du modéle de données

(troubleTicket...) sont optionnels versus obligatoires et les valeurs qui peuvent étre prises

Cet onglet précise la liste des actions possibles de I'Ol vers I'OC en précisant selon I'action quels champs du modele de données (troubleTicket...) sont optionnels \
obligatoires et les valeurs qui peuvent étre prises

Liste des opérations meta disponibles. Il s'agit de fonctions utilitaires d'introspection indépendantes des échanges de ticket, comme par exemple
"GetTroubleTicketType" qui permet de demander a I'Ol la structure d'un Trouble Ticket dans son systeme

Mapping Action Lecture Tickets OC : Description de la méthode getTroubleTicketByKey



INTERFACE Trouble Ticketing B2B

Terminologie

The final customer (FC)  : Client Final, société ou personne émettant la demande a son opérateur de service.

Opérateur de service, société fournissant le service au client final. Cette société analyse le cas et
The service provider décide de l'intervention nécessaire par son fournisseur. Dans le cas du FTTH, il s'agit de
(SP) ou OC : I'Opérateur Commercial

Fournisseur, société en charge de la résolution du cas / de l'intervention. Dans le cas du FTTH, il
The supplier (SU) ou Ol  : s'agit de 'Opérateur d'Immeuble

Références possibles

TM FORUM . http://www.tmforum.org/browse.aspx
Livre blanc sur un
modéle commun pour

0Sss : http://www.tmforum.org/Guidebooks/GB922InformationFramework/4 1885/article.html
Downloads
Reference Conformance
Specificatio|lImplementat Questionna
API Name n: ion Test Suite ire

http://www.t | http://www.t | http://www.t | http://www.t | http://www.t

mforum.org/ | mforum.org/ | mforum.org/ | mforum.org/ | mforum.org/

Trouble browse.aspx | browse.aspx | browse.aspx | browse.aspx | browse.aspx

Ticket V1.2 | 2catiD=4037 | 2catlD=4037 | 2catlD=4037 | 2catlD=4037 | 2catlD=4037

&docID=680 | &docID=681 | &docID=680 | &docID=680 | &docID=680
8 1 9 5 5

http://www.t | http://www.t | http://www.t

mforum.org/ | mforum.org/ | mforum.org/

Common | browse.aspx | browse.aspx | browse.aspx

V1.5 2catlD=4037 | 2catlD=4037 | 2catlD=4037

&docID=672 | &docID=680 | &doclD=685
0 3 9

Définition d'une durée dans la norme ISO 8601
Une durée représente une quantité de temps dans I'absolu, sans commencer a un instant précis. Il faut commencer I'écriture
par la lettre 'P' (pour Period en anglais). Exemple : P18Y9M4DT11HI9M8S qui représente une (longue) durée de 18 ans, 9
mois, 4 jours, 11 heures, 9 minutes et 8 secondes. On remarque sur cet exemple I'emploi d'initiales anglaises pour séparer les
éléments ( Years, Months, Days, Hours, Minutes et Seconds). On remarque toujours la présence du T séparant les jours des
heures. Il est vrai qu'ici la présence des H, M et S rend le T redondant.
L'année n'a pas de sens dans le cas de durée de SAV. Le GT propose de laisser vide et d'utiliser mois, jour, heure, minute et
seconde.
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Le tableau ci-dessous récapitule la liste des Opérations Meta requises par la norme OSSJ
L'ensemble de ces opérations meta doivent étre développées pour étre conformes a la norme. Certaines de ces opérations n'ayant pas d'utilité dans le
Pour la description détaillée des Metadata Operation, se réferer aux WSDL + XSD

Operation Description Renseigné
getSupportedOptionalOperations Get the names of the optional operations supported

(webservices name) oui
getManagedEntityTypes Get the managed entity types supported by the

implementation. This will return all trouble ticket types and
all trouble ticket item types. Since the TT data model is
abstract TroubleTicketValue and TroubleTicketltemValue

must not be part of the result oui
getTroubleTicketTypes Get the trouble ticket types supported by the

implementation. Since the TT data model is abstract

TroubleTicketValue must not be part of the result oui
getTroubleTicketltemTypes Get the trouble ticket item types supported by the

implementation. Since the TT data model is abstract

TroubleTicketltemValuemust not be part of the result vide
getNamedQueryTypes Get the named query types supported by the

implementation vide
getUpdateProcedureTypes Get the named update procedure types supported by the

implementation oui
|getEventTypes Get the event types supported by the implementation vide

getEventDescriptor Get the event descriptors for a given event type vide




FTTHMUTTroubleTicket

Requéte de I'OC de
récupération d'information
du ticket d'incident

Réponse de I'Ol a la demande
de récupération d'information
du ticket d'incident

Champ présent dans le data model

OC case read information
(getTroubleTicketByKey)

OC case read information
(getTroubleTicketByKey)

troubleTicketKey OPTIONNAL MANDATORY
lastUpdateVersionNumber [empty] [empty]
interactionDate [empty] [empty]
interactionDateComplete [empty] MANDATORY - if closed
businesslnteractionState [empty] [empty] - Any value passed wil
not be processed

. . [empty] - Any value passed will
businesslnteractionltemKeys [empty] not be processed
description [empty] [empty]

N MANDATORY - Value =
troubleTicketState [empty] Current state
troubleDescription [empty] MANDATORY

. [empty] - Any value passed will
roleAssignments [empty] not be processed
troubleDetectionTime [empty] MANDATORY
serviceRestoredTime [empty] MANDATORY - if closed

. [empty] - Any value passed will
troubleTicketltemKeys [empty] not be processed
serviceProviderlD MANDATORY MANDATORY
serviceProviderName [empty] MANDATORY - if informed
serviceProviderUnit [empty] MANDATORY - if informed
serviceProviderPhoneNumber [empty] MANDATORY - if informed
supplierlD MANDATORY MANDATORY - if informed
supplierName [empty] MANDATORY - if informed
supplierUnit [empty] MANDATORY - if informed
supplierPhoneNumber [empty] MANDATORY - if informed
troubleTicketType [empty] MANDATORY
offerld [empty] MANDATORY
commercialld [empty] MANDATORY - if informed
technicalld OPTIONNAL MANDATORY - if informed
serviceProviderTroubleTicketKey [empty] MANDATORY
customerLastName [empty] MANDATORY - if informed
customerFirstName [empty] MANDATORY - if informed
contactPhoneNumber1 [empty] MANDATORY - if informed
contactPhoneNumber2 [empty] MANDATORY - if informed
customerAccessibilityHours [empty] MANDATORY - if informed
appointmentMode [empty] MANDATORY - if informed
SUAppointmentManagementld [empty] MANDATORY - if informed

. . [empty] - Any value passed will
appointmentSuggestion1 [empty] not be processed

. . [empty] - Any value passed will
appointmentSuggestion2 [empty] not be processed

. . [empty] - Any value passed will
appointmentSuggestion3 [empty] not be processed
defectClassld [empty] MANDATORY
defectDescription [empty] MANDATORY
defectPrelocalization [empty] MANDATORY
alreadyOperated [empty] MANDATORY
messageType [empty] MANDATORY - last message

type if informed
messageContent [empty] MANDATORY - last message
content if informed

supplierPlannedActionDate [empty] MANDATORY - if informed
supplierResolutionAction [empty] MANDATORY - if informed
supplierResolutionState [empty] MANDATORY - if informed
troubleTicketClosureCode [empty] MANDATORY - if informed
troubleTicketClosureLabel [empty] MANDATORY - if informed
defectlLocalization [empty] MANDATORY - if informed
defectResponsibility [empty] MANDATORY - if informed
reprovisionningld [empty] MANDATORY - if informed
troubleTicketClosureComment [empty] MANDATORY - if informed
closureDuration [empty] MANDATORY - if informed
ListimpactCommercialld [empty] [empty]
ListimpactTechnicalld [empty] [empty]
GRTDelay [empty] MANDATORY - if informed
GRTSignalingRangeDay [empty] MANDATORY - if informed
GRTSignalingRangeHour [empty] MANDATORY - if informed
GRTRecoveryRange [empty] MANDATORY - if informed
LinkLengthPMPRDM [empty] [empty]
DelivryPointPRDM [empty] MANDATORY - if informed
DelivryPointPM [empty] MANDATORY - if informed
CriticalLevel [empty] [empty]
OfferLinkValue [empty] [empty]
OfferOptionalld [empty] [empty]
OLTranking [empty] [empty]
ActivatedCustomertechnicalld [empty] [empty]
PRDMId [empty] [empty]
PMTechnicalld [empty] [empty]




	Sommaire
	Nomenclature
	Modèle de données TT
	Diagramme d'états
	Valeurs possibles
	Mapping actions OC=>OI
	Mapping actions OI=>OC
	Opérations Meta
	MappingActionLectureTicketOC>OI

